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BNP PARIBAS CARDIF NORDIC
INFORMATION OM HUR VI BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER

Vi gor vart yttersta for att skydda din integritet genom att hantera din information aktsamt och transparent genom
att vidta Iampliga och nédvandiga skyddsatgarder.

Har far du information om hur BNP Paribas Cardif Forsakring AB och/eller BNP Paribas Cardif Livférsakring AB
(“BNP Paribas Cardif’) behandlar och skyddar dina personuppgifter. Vilket férsakringsbolag som &ar din
férsakringsgivare och darmed personuppgiftsansvarig enligt denna information framgar av ditt forsakringsvillkor.

BNP Paribas Cardif Férsakring AB respektive BNP Paribas Cardif Livférsakring AB &r personuppgiftsansvarig for
insamling och behandling av personuppgifter inom sin respektive forsakringsverksamhet. Syftet med denna
information ar att informera dig om vilka personuppgifter vi behandlar, hur vi behandlar dem, hur vi delar uppgifter
till andra, hur lange vi sparar personuppgifter, vilka dina rattigheter &r samt hur och vem du kan kontakta for att
utnyttja dina rattigheter.

1. VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?
De personuppgifter som vi behandlar ar beroende av vilken relation vi har till dig eller vilken férsakring som ar

aktuell. Nedan ar exempel pa de personuppgifter vi behandlar:

¢ identifikationsinformation (t ex namn, personnummer, ID-kort/kdrkorts/passnummer, nationalitet,
fodelseplats, kon, IP adress)

¢ kontaktinformation (t ex post och e-mail adress, telefonnummer)

o familjesituation (t ex civilstand, anhériga, antal och alder pa barn)

¢ ekonomisk information (t ex bankkontouppgifter, skatteuppgifter, kreditkortsuppgifter)
¢ anstallningsinformation (t ex anstallningsform, arbetsgivare, uppgift om arbetsléshet)
e forsdkringsinformation (t ex férsakringsnummer, férsakrat belopp, avtalstid)

¢ skadeinformation (t ex uppgifter for att bedéma ratt till ersattning, ersattningsbelopp, skadehistorik,
utbetalade skador)

¢ information om vissa idrottsaktiviteter (for vissa typer av forsakringar)
¢ information fran dina kontakter med oss (cookies, mejl, chat, telefonsamtal, korrespondens etc.)
¢ information fran ditt deltagande i tavlingar/lotterier (datum, priser, dina insatser och resultat)

e information som kravs for atgarder mot bedrageri, korruption, penningtvitt och finansiering av
terrorism

Det kan handa att vi samlar in kansliga personuppgifter om dig, med ditt samtycke om det kravs enligt lag:
¢ biometriska data (t ex fingeravtryck, ansiktsigenkanning, el dyl): fér t ex identifiering, signering el dyl
o hdélsouppgifter: dar halsouppgifter kravs for att kunna bedéma din ratt till ny eller &ndrad forsakring

o facklig tillhorighet: dar en forsakring forutsatter medlemskap i sarskilt fackférbund

2. HUR SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER OM DIG?

De personuppgifter vi behandlar om dig samlas antingen in fran dig direkt eller kan hamtas in av oss fran féljande
kallor:

o offentliga register (t ex SPAR)

e vara forsakringsformedlare



BNP PARIBAS
CARDIF

o din arbetsgivare, fackférbund eller annan intresseférening (vid gruppforsakring)
e fran vardgivare (vid reglering av skador under sjuk-, sjukvards- eller olycksfallsforsakring)

e fran Forsakringskassan eller andra myndigheter (nar det kravs for reglering av skada)

| vissa fall samlar vi aven in personuppgifter om dig aven om du &nnu inte haft nagon direkt kontakt med oss.

Detta galler t ex i de fall dar vi erhdller dina personuppgifter fran din arbetsgivare eller fran nagon av vara
formedlare/distributérer om du ar t ex:

o fOrsakrad, ansluten till gruppforsakring utan féregaende forsakringsansodkan

e fOrmanstagare
e  medfdrsékrad
e anstalld hos nagon av vara leverantorer eller samarbetspartners

3. LAGLIG GRUND OCH SYFTEN FOR VAR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Beroende pa syftet och informationens natur behandlas dina personuppgifter med stéd av en eller flera av
féljande lagliga grunder:

a. Fullgérande av avtal

Vi anvander dina personuppgifter for att traffa och fullgéra avtal (dven i de fall dar du omfattas av avtal utan egen
ansokan), bl a for att:

e beddma om vi kan bevilja din ansékan och pa vilka villkor (riskbedémning)
e reglera skador
e administration av din forsakring

o fOr att identifiera dig som kund, kommunicera med dig och tillhandahalla relevant information till dig
b. Fullgérande av réttslig forpliktelse

Vi anvander dina personuppgifter for att fullgora rattsliga skyldigheter som vi har enligt lagar och foreskrifter, bl a:
e lagar och regler om penningtvatt och finansiering av terrorism
e skatte- och bokféringslagstiftning
o foOr att besvara fragor och forelagganden fran myndigheter

o fOrsakringsavtalslagen

c. Berittigat intresse

Vi anvander dina personuppgifter for att utveckla vara forsakringsprodukter, hantera affarsrelationer och
kontaktpersoner med potentiella och existerande leverantdrer och samarbetspartners, for var riskhantering och
for att forsvara vara legala rattigheter, bl a gallande:

e bevis om premie- eller skadeutbetalningar
¢ motverka bedragerier
e IT-system (t ex gemensamma IT-system) & beredskap och IT-sakerhet

o statistik, tester och modeller fér forskning och utveckling, med syfte att forbattra vart riskhanteringssystem
eller férbattra befintliga produkter eller utveckla nya

e marknadsundersékningar och andra analyser, inklusive kundndjdhetsundersékningar
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e utbildning av var personal, eller for bevis avseende vart avtal, genom inspelade telefonsamtal till var
kundservice och skadeavdelningar

Dina personuppgifter kan dven komma att anvandas i avidentifierad form for statistiska andamal och skickas till
andra bolag inom BNP Paribas-koncernen for utveckling av deras affarsverksamheter.

d. Samtycke

| vissa fall kravs ditt samtycke for behandling av vissa personuppgifter, t ex :

e halsouppgifter som lamnas i samband med ans6kan om forsakring (nar forsakringsavtal val ar traffat, ar
a) ovan tillampligt)

e uppgift om facklig tillhorighet

e om vi inte kan forlita oss pa annan laglig grund, vid automatiserade beslut som innebar rattsliga
konsekvenser eller som vasentligen paverkar dig. | sadant fall kommer du dessfoérinnan bli sarskilt
informerad om logiken bakom dessa beslut, samt om betydelsen samt férutsedda konsekvenser av
sadan behandling

e om vi behover behandla dina uppgifter for ndgot annat syfte &n som angetts ovan i denna punkt 3,
kommer du bli informerad samt, om nédvandigt, kommer vi inhdmta ditt samtycke

4. AUTOMATISERADE BESLUT OCH PROFILERING

Vi anvander automatiserade beslut som del i var séljprocess bland annat via vara férmedlares webbplatser.
Automatiserade beslut baseras pa den information som tillhandahallits oss och systemen kan i vissa fall sedan
beréakna priset for forsakringen baserat pa lamnade uppgifter. Du har alltid ratt att kontakta oss om du inte &r nojd
med ett sddant automatiserat beslut.

5. HUR DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

For att kunna fullgéra de syften som angetts ovan, kan vi komma att dela dina personuppgifter med féljande:

o forsakringsformedlare/distributdrer
o aterforsakringsbolag

e vardgivare (i sjukvards-, person-, sjuk- och olycksfallsférsakring)
e tjansteleverantorer (inom ramen for t.ex. var skadereglering)

e |T-leverantérer — vi anvander leverantorer for drift, underhall och utveckling av vara IT-miljder och andra
IT-tjanster

e andra bolag inom BNP Paribas-koncernen (vid gemensamma system och verktyg)
¢ Gemensamma skadeanmalningsregister (t.ex. “GSR”)
e berattigade intressenter till forsakringsavtal, sdsom:
o forsakringstagare, premiebetalare, forsakrade samt deras representanter
o formanstagare, panthavare, arvtagare, forvarvare

e banker, kommersiella och férsakringspartners
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e myndigheter, domstolar, namnder och dyl. vid féreldaggande samt om lagligen tillatet

e advokater, forvaltare, revisorer och dyl

6. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU/EES

Dina personuppgifter behandlas och lagras inom den Europeiska unionen (EU) och Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Pa grund av globaliseringen och den tekniska utvecklingen kan vi i begransad
omfattning komma att dverfora eller tillata atkomst av uppgifter utanfér EU/EES.

Vi gor vart yttersta for att skydda din integritet genom att hantera din information aktsamt och vidta lampliga och
nédvandiga skyddsatgarder vid eventuell verforing till land utanfér EU/EES, till exempel till USA (vilket ar fallet
for vara mobilférsakringar). All sddan 6verforing sker med tillampning av Dataskyddsférordningens (GDPR)
bestammelser.

7. HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER OCH HUR SKYDDAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi sparar dina uppgifter sa lange som det &r ndédvandigt for att uppfylla det syfte for vilket vi sparar dem eller den
langre tid som kan foranledas enligt gallande ratt, till exempel tillampliga preskriptionstider och krav enligt
forsakringsavtals-, forsakringsrorelse, bokforings- eller redovisningslagen. Du har ratt att inkomma med en
begaran om att dina uppgifter raderas och vi kommer da att préva din begaran i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Vi vidtar alltid Iampliga tekniska, fysiska, legala och organisatoriska sakerhetsatgarder som uppfyller vid var tid
gallande legala krav for att skydda din integritet. Om vi anlitar nagon annan part fér behandling av personuppgifter
som vi ansvarar for, utfors det alltid med omsorg och med krav pa att dataskyddsférordningens krav for
personuppgiftsbitraden uppfylls.

8. VILKA RATTIGHETER HAR DU OCH HUR SKA DU UTNYTTJA DEM?

| enlighet med dataskyddsférordningen har du foljande rattigheter:

o Ratt till information: Du har ratt att fa narmare information om hur dina personuppgifter behandlas. Du
har aven ratt att bestdlla ett registerutdrag avseende de personuppgifter vi behandlar om dig. Vi
sakerstaller alltid din identitet innan du far tillgang till din information.

o Ratt till rattelse: Du har ratt att begara rattelse av sadan information som du anser vara felaktig.

e Raétt till radering: Du har ratt att begara radering av sadan information som du anser vara felaktig eller
som du anser saknar laglig grund for var hantering. Vanligen observera att viss information kan vara
undantagen fran din ratt till radering enligt andra lagar och foreskrifter.

o Ratt till begransning: Du kan i vissa fall begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

e Ratt till invdndningar: Du har ratt att vanda dig till oss med en invandning och fa behandlingen av dina
personuppgifter prévad.

o Ratt att aterkalla samtycke: Dar du har gett samtycke till var behandling av dina personuppgifter, har du
ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Aterkallandet av samtycket kommer inte att paverka
behandlingen som grundat sig pa samtycket, innan detta aterkallas. Observera att en aterkallelse av
samtycke kan paverka ratten till forsakring eller ersattning.

o Raitt till dataportabilitet: P4 din begaran kan en kopia av de personuppgifter som du tillhandahallit oss
Overforas av oss direkt till ett annat bolag om det ar tekniskt méjligt.



~ < BNP PARIBAS
2 CARDIF

Vi star under tillsyn av Datainspektionen och du har ocksa ratt att vanda dig direkt till dem med klagomal, men vi
uppmuntrar dig att i forsta hand kontakta oss for att hantera dina klagomal.

9. COOKIES

| samband med att du besdker nagon av vara hemsidor kan det handa att vissa personuppgifter hanteras av
cookies. En sa kallad cookie-fil ar en textfil med information som anvands for att kdnna igen dig under kortare
eller 1angre tid.

Cookies gor att var webbserver kanner igen dig och automatiskt tar fram de uppgifter du registrerat tidigare sa att
du slipper ange dem igen, vilket ar tidsbesparande for dig som bestkare och ger en 6kad funktionalitet. Med hjalp
av cookies blir det dessutom enklare for oss att Iara oss mer om vara besokares behov. Det ger oss bland annat
statistik som vi kan méata och anvanda for att férbattra vara webbplatser. Vi sparar aldrig nagon personlig
information om dig avseende dina besok pa var webbsida.l Din webblasare kan Du valja att begréansa cookies
samt valja att avsta fran dessa helt. Detta kan dock paverka vissa funktioner i de tjanster som placerat cookien.

For ytterligare information om hantering av cookies hanvisas till var cookie policy,
www.bnpparibascardif.com/de/web/sweden/cookies

10. HUR KAN DU HALLA DIG UPPDATERAD VID FORANDRINGAR GALLANDE DENNA INFORMATION?

| denna varld av standiga tekniska framsteg och férandringar kan vi komma att behdva uppdatera denna
information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Vi kommer meddela pad denna hemsida nar vasentliga andringar sker samt genom vara andra I6pande
kommunikationer med vara kunder.

11. HUR KONTAKTAR DU 0SS?

Om du har nagra fragor kring var hantering av personuppgifter, kan du kontakta vart dataskyddsombud pa

dponordic@bnpparibascardif.com.

BNP Paribas Cardif Férsékring AB, organisationsnummer 516406-0567, och for livférsakringar BNP Paribas
Cardif Livforsakring AB, 516406-0559, ar personuppgiftsansvarigt for dina personuppgifter. Du kan skriva till oss

pa adress:

Box 24110, 400 22 Gdéteborg, Sverige

Denna information &r uppréttad den 25 maj 2018.
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